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NOTA DE PRENSA 

 

           Managua, 11 de julio del 2019 

 

 

ENACAL presenta Avances en el Fortalecimiento de las Capacidades Técnicas a los 

Servidores Públicos de ENACAL   

 

La  Gerente de Operaciones de ENACAL, Inge-

niero Jader Grillo, presentó en conferencia 

de Prensa los Avances en el Fortalecimiento 

de las Capacidades Técnicas a los Servidores 

Públicos de la Empresa. 

 

Indicó que el mejoramiento de las capacidades de los trabajador@s, tie-

ne como objetivo mejoras de la atención a las familias nicaragüenses y 

eficiencia en los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. 

 

Manifestó que la empresa dispone de un Plan Estratégico Institucional 

con un costo de casi 30 millones de dólares, financiados por la Coope-

ración Alemana (GIZ), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco 

Centroamericano de Integración Económica (BCIE), Agencia Española de 

Cooperación Internacional Para el Desarrollo (AECID), Banco Alemán 

(KFW), la Unión Europea,(UE) y la Cooperación Japonesa. 

 

Indicó que este plan permite el fortaleci-

miento en las Delegaciones Departamentales y 

el uso de nuevas tecnológicas como el pro-

grama Sistema de Información Geográfica de 

Infraestructura Local (SIGIL). También, 

apuntó que se están  construyendo 7 Centros Regionales de Atención In-

mediata (CRAI), los que estarán provistos con talleres y laboratorios 

con equipos de alta tecnología. 

 

Destacó que en lo que va del año, la Empresa ha capacitado 2 mil 252 

servidor@s públicos, 1 mil 691 trabajador@s con la colaboración del 

INATEC han recibido clases en diferentes temas como normas de audito-

rías, gestión y administración de riesgo, formulación de política gu-

bernamentales y gestión de proyectos.Así mismo, apuntó que en conjunto 

con Cooperación Japonesa, se han capacitado a 82 servidor@s públicos en 

gestión de agua no facturada, lectura de medidores y la aplicación de 

tecnologías avanzadas como el uso de un georadar para detectar conexio-

nes ilegales de agua potable.  

 

El Gerente de Operaciones, sostuvo que con 

el Ministerio de Fomento, Industria y Co-

mercio (MIFIC), 12 servidores públicos han 

recibido clases sobre La Norma ISO 17025, 

que son normas de metrología para la calidad de los instrumentos de la-
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boratorios de medidores y laboratorios de calidad del agua. Y a través 

del el Instituto Nicaragüense de Seguridad Social (INSS,) se han capa-

citado a mil 360 trabajadores sobre aspectos médicos, cáncer de mamas y 

cervicouterino, usos de equipos de protección y el tema del riesgo 

eléctrico. 

 

Por otro lado, señaló que con recursos pro-

pios de la Empresa se han capacitado a 561 

compañer@s en temas de vertidos industria-

les, medición de caudales en plantas de tra-

tamientos, uso de herramientas de laborato-

rio en campo, uso de equipo de protección para los equipos de bombeos, 

también se han realizado clases prácticas en las plantas de tratamien-

to.  

 

Apuntó, que a 62 compañer@s en la Gerencia Comercial, se les han impar-

tido temas del proceso de facturación, manejo de los sistemas comercia-

les AQUAVISUM y SIGIL, procesos de legalización de nuevos servicios, 

gestión comercial y la importancia de uso de nuevas tecnologías. 

   

Resaltó, que a través del Programa Integral Sectorial de Agua y Sanea-

miento Humano (PISASH), que se han realizado  11 mil 301 visitas en ho-

gares, donde se han impartido charlas sobre temas agua potable, alcan-

tarillado sanitario e higiene y salud.  
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