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M.

PRESENTACION.

La Empresa Nicaraglense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL),
en cumplimiento a la Constitucidn Politica de la Repdblica y las Normas
Técnicas de Control Interno, emitidas por la Contraloria General de la Republica
de Nicaragua, elabord y da a conocer a sus Servidores PUblices a nivel nacional
el Codigo de Conducta Etica de ENACAL.

BASE LEGAL.

El presente Cddigo de Conducta Ftica de ENACAL tiene su base legal en los
siguientes instrumentos juridicos:

Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua.

Ley 185. Codigo del Trabajo de la Republica de Nicaragua.

Ley B15. Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social de Nicaragua.
Ley 276. Ley de Creacién de la Empresa Nicaraglense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios (ENACAL) y sus Reformas Ley 479 y Ley 925.

Ley 438. Ley de Probidad de los Servidores PUblicos.

Ley 476. Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

Ley 681. Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica.

Decreto Ejecutivo 35-2009. Codigo de Conducta Etica de los Servidores
PUblicos del Poder Ejecutivo.

Normas Técnicas de Control Interno (NTCI - CGR) 201 5.

Reglamento Internc de personal de ENACAL.

Convenic Colectivo vigente.

VVVYY VYVVYV
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ANTECEDENTES, MISION Y VISION.
A. Antecedentes.

La Presidencia Ejecutiva de ENACAL, en base a las facultades que le otorga la
Ley No. 276, Ley de creaciéon de la Empresa Nicaraglense de Acueductos y
Alcantarilados Sanitarios mediante Resclucidn Administrativa No. 069-2008 del
10 de marzo del 2008 aprokd el Coédigo de Conducta de ENACAL.
Considerando que el cuerpo normmafive en esta materic ha venido
desarrolldndose con nuevas normativas (NTCI, Ley 438, Ley 815, Ley 681, Ley 641,
Ley 902, Reglamento Inferno de Personal de ENACAL y ofras) se hizo necesario
actualizar el Coédigo de Conducta Etica de la empresa.
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B. MISION.

Garantizar que los servidores publicos de ENACAL, en el ejercicic de sus
funciones, logren que la empresa brinde el servicic de agua potable en
cantidad, calidad y continuidad éptimas; recoleccién tratamiento y disposicion
final de las aguas residuales preservando al mdxime el entorno medio
ambiental, dando una atencion con calidad y calidez a la poblacién.

C. VISION.
Que los servidores publicos adquieran capacidades técnicas, humanas y
materiales para garantizar gue la empresa realice una gestion eficaz, eficiente y

transparente del recurso hidrico lo cual se tfraduce en beneficio de la sociedad
nicaragiense, logrando de esta manera el reconocimiento de los usuarios.

1IV. VaLORres ENACAL.
1. Vocacién de servicio.

Nos debemos a nuestros usuarios, familias nicaragienses y a la safisfaccién
de sus necesidades y expectativas.

2. Solidez.
Somos una Empresa sdlida en concordancia con los objetivos de nuestro
buen gobierno en la restituciéon de derechos de agua y saneamiento a las
familias.

3. Capacidad técnica.

Contamos con la experiencia e idoneidad para cumplir nuestra mision a
traves del frabajo en equipo y gestidén del conocimiento.

4. Eiciencia.
Orientamos nuestros esfuerzos en innovar y producir para crecer, en

cumplimiento de los resultados fijodos por nuestro Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional.
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VI.

Promovemos el sentido de pertenencia por la empresa, para ser percibida
como empresa al servicio del pueblo nicaraglUense.

LoS SERVIDORES PUBLICOS EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los servidores pUblices en el ejercicio de sus funciones, para lo que fueron
nombrados, deberdan contribuir a:

Reducir los volUmenes de agua no confabilizada tanto a nivel de Managua
como en cada uno de los sistemas que administra la empresa.

Reducir los costos por consumo de energia eléctrica, buscando alternativas
para la reduccion de los mismos y haciendo uso racional y eficiente de los
diferentes sistemas electromecdénicos.

Lograr la sostenibilidad financiera de la empresa en el largo plazo y en el
corto al mencs la autosuficiencia operativa.

Fortalecer la capacidad institucional de tal modo que cada uno de los
servidores publicos de la empresa coadyuven al logro de alfos estaGndares
de gestion en beneficio de toda la poblacion usuaria de los servicios.

Mejorar los servicios de agua y alcantarilado para toda la poblacién a la
cual corresponde atender a ENACAL

Proteger el medio ambiente, especialmente los recursos hidricos, de modo
que se garantice la disposicion de este elemento vital para el presente y las
futuras generaciones.

Alcanzar la justicia y la equidad social en el acceso a los servicios de agua y
saneamiento de tal modo que toda la poblacidon que ahora estd
marginada pueda tener accesc a los servicios.

DEFINICIONES.

1. Actor: Persona natural o juridica con la cual los servidores publicos tienen
contacto por razén de sus cargos.

2. Administracién Plblica: Es lo que ejerce el Estado por medio de los
érganos de la administracion del Poder Ejecutivo de acuerdo con sus
propias normativas y todas aquellas que ejercieren potestades
administrativas en cada une de los Poderes del Estado.

3. Usuario: Es la persona natural o juridica domiciliada en el inmueble gue
recibe el servicio de un prestador de servicio de distribucion de agua
potc:ble;: de recolecmon de aguas residuales. [
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VII.

4. Empleador: s la persona juridica, Empresa Nicaraglense de Acueductos
y Alcantarillados Sanitarios - ENACAL-,

5. Etica: Es un conjunto de principios, valores, creencias y tradiciones que
modelan cotidianamente los comportamientos individuales de una
colectividad determinada.

. Etica PUblica: es entendida como el apego de los servidores publicos a
valeres y principios que, como la honradez vy el espiritu de servicio, son
fundamentales en el desemperio de sus cargos.

7. Funcién Poblica: Toda actividad, sea de forma temperal o permanente,
remunerada, readlizada por una persona en hombre del Estado o al
servicio del Estado o de sus entidades y en cualquier nivel jerarquico.

8. Servidor Plblico: Todas las personas naturales gue por disposicidon de la
constitucién y las leyes, por eleccidon, por nombramiento de Autoridad o
por haber sido contratado de conformidad a la ley y que a nombre o al
servicio de la Administracion del Estado participen en el gjercicio de la
funcién publica. Esta definicion cubre a funcionarios y empleados
publicos, sean estos permanentes, transitcrios © por servicios
profesionales.

9. Valores Eticos: Son las hormas de conducta y actitudes segun las cucles
nos comportamos. Son aquellos que se consideran indispensables para
la correcta convivencia de los individuos en sociedad.

C4pico DE CONDUCTA ETicA DE ENACAL.

Capitulo 1. Objeto del Cédigo y Ambito de Aplicacion.

Arto.1. OBJETO: El presente instrumento tiene por objeto normar la conducta
ética de los servidores publicos de la Empresa Nicaraglense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios (ENACAL) en el ejercicio de sus funciones para prevenir
hechos que dafecten los intereses de la empresa de confermidad a o
establecido en la Constitucion Politica y demds leyes de la materia.

Sobre la base y en razén de las relaciones existentes entre los colaboradores de
la Empresa es que se crea el Cédigo de Conducta Etica, al cual se sujetardn
todos sus servidores, independientemente de su nivel jerdrquico dentro de la
Empresa. Todos los trabajadores de ENACAL responderdn por sus acciones y en
caso de que éstas estén fuera de la norma, se aplicard lo establecido en el
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Codigo del Trabajo y el Reglamento Interne de Personal, sean estas, faltas
disciplinarios o inmorales. Cuclguier denuncia © queja debe presentarse
formalmente a la Division de Recursos Humanos.

En el caso de aguellos gue presten servicios a ENACAL por medio de contrato,
consultoria, servicios profesionales u otros servicios se estara a lo dispuesto en sus
contratos cuando se infrinjan violaciones al presente Cédigo.

Arto.2. AMBITO DE APLICACION: Scn sujetos a las disposiciones del presente Cédigo
todos los servideres publicos de ENACAL sin distincidn alguna o que presten
servicio a la empresa por contrato, convenio de pasantia o por cualquier ofro
medio legal de contfratacion, incluye a Asesares Externos.

Arto.3. Todos los servidores publicos y demas personal sefialados en el articulo
anterior estan obligados a cumplir con lo establecido en el presente cddigo, su
incumplimiento los hard acreedores de las sanciones correspondientes,
conforme con lo establecide en el Reglamento Interno y el Convenio Colectivo
© el confrato suscrito con el consulter o contrafista.

Arto.4. La Division de Recursos Humanos tendrd o responsabllidad de manejar
lo relativo a los asuntos del Cédigo de Conducta Etica vy serd la encargada de:

1. Promover y divulgar las disposiciones del presente codigo a toda la
estructura organizativa de ENACAL. En coordinacion con los jefes de
dreas, entregar o todos los servideres publicos de ENACAL, permanentes
y de nuevo ingreso, el Caodige de Conducta Etica, cbieniendc de cada
uno de ellos constancia formal de que lo recibié y que entienden las
disposiciones del mismo, ésta se archivard en el expediente laboral.

2. Coordinar con el Oficial de Etica Piblica, nombrado por la Presidencic
Ejecutiva, las capacitaciones al personal de ENACAL que son impartidas
por la Oficina de Efica Publica. Asi como también promover, a solicitud
del oficial de ética publica, la preparacidén y capacitacion para el
trabajo de los Promotores de Etica PUblica.

3. Supervisar; en coordinacion con Asesoria Legal, cuando corresponda; Ia
comrrecta aplicacion de las medidas disciplinarias por las infracciones del
presente codigo.

4. Aplicar, en coordinacion con Asesoria Legal, las sanciones administrativas
cuando correspondd.

5. Tramitar y coordinar las actualizaciones del presente cédigo.
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Capitulo 2. NORMAS ETICAS GENERALES.

Arto.5. Aparte de lo ya normado en otras leyes, decretos, acuerdos, convenios,
reglamentos y demas instrumentos relacionados, el servidor publico de ENACAL
debe:

1. Ser guia y promotor de valores y principios, dirigiendo con su aporte
personal al resto de actores, demostrando a través del ejemplo las
cudlidades que deben prevalecer en su cotidianeidad, inspirando
confianza en la comunidad.

2. Actuar con integridad, siendo diligente, honrado, recto y honesto,
conjugando su desarrollo personal con la verdad y actuando en apego
a ella. Jamas debe tomar ventaja o provecho de su puesto de trabgjo
logrando con ello beneficios y bienestar personal; mdés bien, debe actuar
por el interées general.

3. Atender a todos por igual, sin distingo de ningun tipo ni por ninguna
razén, por orden y no por preferencia ni privilegios con honestidad,
imparcialidad, simplicidad, equidad y transparencia, manteniendo
permanente disposicion para servir y cumplir con sus deberes.

4. Cuidar, proteger y velar por los intereses de la empresa y el medio
ambiente que rodea las fuentes hidricas. Evitar acciones que pongan en
riesgo el patrimonio, los objetivos de la funcién publica o la imagen de la
empresa ante la sociedad.

5. Evitar acciones personales que puedan ser censiderados malos gjemplos
o de mal gusto comao:

a) Ingerir bebidas alcohdlicas, consumir estupefacientes o psicotrépicos
durante la jornada laboral y en el recomide de personal.

b) Fumar denfro de edificios, pasillos, oficinas o lugares andlegos de la
empresa.

c) Utilizar vocabulario soez.

d) Atender su lugar de trabajo en buena postura corporal.

e) Leer periddicos, revistas o informacion distinta a la propia de trabajo,
salvo a la hora de descanse.

f) Usar vestimenta inadecuada.

6. Facilitar la investigacidon y cooperar en lo posible, cuando se esté
indagando la comision de una falta.

7. Excusarse en conocer y participar en los casos en les que hubiera
conflicto de interes.

8. Conservar la calma y porte cuandoe en el desempeno del cargo se vea
criticado por terceros, maostrando tolerancia a los sefalamientos,
actuando cortésmente ante las criticas seficladas. Debe observar ,i{
siempre una conducta que no pueda ser objeto de senalamientos. ( ﬂx
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5

Arto.é.

Reportar con conocimiento de causa ante la instancia correspondiente
las falias o la ética piblica que pudieran perjudicar a la empresa y que
constituyen violacién ¢ las disposiciones del presente codigo.

Los servidores publicos que tienen personal subordinado, estan en

obligacion de:

1:

Arto.7.

Instruir a los subordinados sobre las funciones, derechos y obligaciones
gue tienen, guidndolos hacia su desarrollo con responsabilidad.

Reunir periddicamente a los colaboradores para dar a conocer los logros,
avances, dificultades y retos de la empresa, fransmitiendo las lineas de
accion y las estrategias, la impertancia de las mismas para el progreso
exitoso y logro puntual de las metas, educdndolos en la frascendencia
de su labor dentro de ENACAL.

Promover la capacitacion para el desamrolio profesional del personal a su
cargo, potenciando habilidades y conocimientos en ramas especificas
para el fortalecimiento institucional de ENACAL.

Promover la cultura del respeto mutue y el respeto de la autoridad con el
personal subordinado

El presente Cédigo de Conducta Etica se enfoca en la regulacién del

comportamiento, acciones y relaciones fanto internas como externas, de los
servidores puUblicos de ENACAL, en funcién de los servicios que brinda la
institucién a la poblacion. Sobre esta base, el accionar serd en funcién de los
siguientes actores con quienes los servidores pUblicos pueden tener relacion de
frabajo

Arto.8.

a) Usuarios del servicio de Agua Potable y Alcantarillodo Sanitario.

b) Servidores publicos de la misma empresa o de ofras instifuciones
nacionales o extranjeras.

c) Proveedores de bienes vy servicios, contratistas y consultores.

d) Visitantes a las instalaciones a nivel nacional.

e) Comunidad aledara a pozos, sifios 0 bienes inmuebles de ENACAL.

f) Comunidad donante nacional e internacional y paises en servicio
diplomatico presente en Nicaragua.

Cada uno de los servidores estd consciente del servicio que brinda la

empresa y de su importancia en la vida y desarrollo del pais y sus ciudadanos.
Por tanto, en independencia de la ubicacion de los servidores pUblicos todos
deben empoderarse de ser dignos representantes de la institucion.

Arto.9.
ética,

La relacion entre los colaboradores de o empresa debe ser profesmnul
cdliday respe’ruoso en cualquier dmbite. _L_

T

VERSIGH: | /
1D: CCE14.012 PAG. ’5‘ de

l ENA O .Tfnisn NICAiAGUiSE DE ACUEDUCTOS Y i e i e e i
f k [ 4 ALCANTARILLADOS SANITARIOS ING, Ervin E. BARREDA R

B e |

iUng empresa

:r--lh-\-ﬂ-' FRESIDENTE EJECUTIVO 2 2 ENE 20

&



C6DIGO DE CONDUCTA Y ETica - ENACAL

Arto.10. Cada servidor publico de la empresa que deba cumplir con un
compromiso, deberd sujetarse al horario al cual fue citado. Si acase no pudiese
presentarse en tiempo, deberd nofificar a la parte involucrada para dispensar el
refraso.

Arto.11. La atencion via telefénica deberd ser afable, evitando gritos o
conversaciones en tonos exagerados o muy familicres, las llamadas deben
responder a su rozon, evitando largos periodos que obstruyan llamadas
laborales por ese medio, asimismo no deben dejarse descolgados teléfonos
para no contestar llamadas o hacer uso de los teléfonos celulares atendiendo
llamadas personales en herario laboral.

Arto.12. Los servidores que redlizan tramites laborales en otras oficinas deben ser
realizacos diligentemente y deberan ser atendidos por el servidor recepter de
forma expedita.,

Arto.13.En las comunicaciones escritas, internas o externas, en fisico o por
medios electrénicos, la redaccion debe ser coherente, clara, precisa y —en la
medida de lo posible- breve. Se utilizarén las frases generalmente acceptadas
por las normas éticas.

Arto.14. En las relacicnes con servidores publicos o colaboradores de otras
instituciones, nacionales ¢ internacionales, ademas de las normas aplicables
entre servidores de ENACAL, serd necesario que los servidores de ENACAL
guarden las inconformidades que les embargan y que puedan resentir a sus
intertocutores. Evitar conversaciones o frases lascivas, denigrantes y/o subjetivas
en contra de la ofra institucién o nacién gue represente el interlocutor.

Arto.15. El servidor pUblico debe resguardar la documentacion y mantener el
sigilo de la informacidn relacionada con las octividades propias o gjenas a su
cargo, salvo que la enfrega de la informacién sea autorizada por el superior
inmediato. Dicha informacion se debe transmitir siempre que vaya en beneficio
de las actividades de ENACAL.

Capitulo 3. PRINCIPIOS ETiCOS DEL SERVIDOR PUBLICO.

Arto.16. A los efectos de este coddigo, son Principios Eticos para los servidores
publicos los siguientes:

a) PRINCIPIO DEL BIEN COMUN.
Todas las decisiones y acciones del servidor pUblico deben estar dirigidas a

la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima
de los intereses pcrhculares gjencs al bienestar de la colectividad.-El

1A

)

LS

VERSION: |
3 ' 'L ID: CCE. 14012 PAG. T&de .ir/
&
¥ A I - £ ACUED
ENA : mm?sn NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y P —— Aneoum P
= ALCANTARILLADOS SANITARIOS ING. ERvit E. BARREDA R, 2 2 'U
e mﬁ;ﬁ‘aéh’?ﬂ' PRESIDENTE EJECUT VO !-//




CépIco DE CONDUCTA Y Enica - ENACAL

b)

d)

servidor publico no debe permitir que influyan en su juicio y conducta que
puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del
bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor plblico esté
consciente de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a
todos los nicaraglenses y que representa una misién que sélo adguiere
legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales v no cuando
se persiguen beneficios individuales.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD.

El Servidor PUblico debe cumplir y hacer cumplir lo establecido en la
Constitucién Politica y demds leyes vigentes. Ningln cargo concede a
quien lo ejerce, mds funciones que las gque le confieren la Constitucién y las
leyes.

Ninguna persona estd obligada a hacer lo gue la ley no mande, ni
impedida de hacer lo que ella no prohibe.

PRINCIPIO DE IGUALDAD.

El servidor pUblico no debe realizar actos discriminatorios en su relacién
con el pdblico o con los demdés agentes de la Administracion Poblica.
Debe otorgar a todas las personas igualdad de trato en igualdad de
situaciones, este principio debe tenerse en cuenta y se debe aplicar
también a las relaciones que el servider mantenga con sus subordinados.

LEALTAD.

El Servidor PUblico debe ejercer lo lealtad a la Nacién, siendo consecuente
con la responsabilidad de servir a los intereses del pueblo y ejercer
correctamente la administracion de los recursos vy patrimonic del Estado.

SOLIDARIDAD.

Implica la disposicién de los servidores publicos a prestarse ayuda mutug,
que el servidor publico debe tener disposicion en el dmbito de relaciones
interpersonales y en las tareas que desempenen en funcion de cumplir con
los cbjetivos y metas de la institucion, prestando los servicios a la poblacidn
con calidad.
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f

a)

h)

PROBIDAD.

Implica una conducta recta, honesta y ética en el ejercicio de la funcidén
publica y en la correcta administracion del patrimonio estatal.

CAPACIDAD.

Ser técnica y legalmente idéneo para el desempeno del cargo. Lo Ley
regula esta materia.

DIGNIDAD.

Implica el irrestricto respeto a la persona.

Capitulo 4. VALORES Y CONDUCTAS ETICAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Arto.17. Los valores y conductas éticas requeridos para el ejercicio de la funcion
de los servidores puUblicos son:

a)

LA HONESTIDAD.

En todo servidor publico debe regir la honestidad, misma que exige actuar
teniendo en cuenta que los fines publicos excluyen cualguier
comportamiento que vaya en detrimento de la poblacién debiendo
olvidar el provecho personal © de un tercero.

La honestidad de los servidores publicos sera practicada bajo los siguientes
criterios:

1. Los servidores publicos deberdn rechazar en el ejercicio de sus
funciones los regalos, invitaciones, favores, ddadivas, pago de vigjes,
uso de medios de transperte o cualquier clase de halagoes, beneficios
materiales o inmateriales, ofrecidos por personas ¢ grupos interesados
en obtener beneficios por accidn u omision en virtud de sus funciones
en el cargo.

2. El servidor publico deberd abstenerse en forma absocluta de ejercer
sus funciones o autoridad con fines distintos al interés publico. A tal
efecto no deberd, en ninguna circunstancia, vincular su vida privada
con el desempefio del cargo que ejerce, ni ulilizarlo para
hostigamiento, acoso o seduccidn de cualquier tipo.

3. Los servidores puUblicos se abstendrén de celebrar contrataciéon en los
que tenga interés personal, familiar o comercial que sea

|
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10.

11.

12.

incompatible con el ejercicio de su cargo, obteniendo beneficios
para sl o a sabiendas para terceras personas.

Los servidores pUblicos se inhibirdn de conocer o participar por sl ¢
por terceras personas en asunfos en los cuales tengan directa o©
indirectamente especial interes, en detrimento del bien comudn.

Las entrevistas con personeros o particulares interesados en una
deferminada decisidn deberén ser efectuadas en la respectiva
oficina o lugar de trabajo del servidor publico.

El acceso a datos e informaciones que dispongan los servidores
pUblicos, debido al ejercicio de sus atribucicnes, funciones vy
competencias no deberd ser utilizado para fines distintos de los
institucionales.

Los subordinados no deben ser obligados a realizar durante el tiempo
de trabajo cctividades correspondientes a los asuntos e intereses
personales de sus superiores.

Ningun servidor pUblico después de asumir su cargo o funciones
podrd continuar desempefdndose como administrador de  sus
negocios particulares, inversiones o empresas, si €stfas menoscaban el
estrictc cumplimiento de sus deberes en cuyo caso deberdn delegar
sus poderes de administracion.

Quienes hayan ejercido funciones publicas se abstendran, de utilizar
la informacién obtenida en el ejercicio de su cargo en contra de los
intereses del Estado.

El servidor pUblico mostrard la rectitud de su conducta escogiendo
siempre, cuando esté delante de dos opcicnes, la mejor y mas
ventajosa para el bien comun,

El servidor publico ejercerd con moderacion y discrecion las
prerogativas inherentes al cargo y se abstendrd de ello cuando
cause algun perjuicio a los legitimos intereses de los usuarios de 1os
servicios publicos.

El servidor publico bajo ninguna circunstancia retardard o dificultard
a cuadlguier civdadano el gjercicio regular de su derecho y menos en
forma que pueda causarle dafo moral o materiol.

b) ResperO.

Los servidores publices deberdn actuar con respeto, lo que les obliga a
tratar o todas las personas sin discriminacion por razones de condicion
social, politica, econdmica, género, capacidad diferente, religion, etnia,
respetando fielmente sus derechos individuales, y brindando la misma

calidad de servicio y gestion a toda la poblacién.
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c)

El Respeto en los servidores publicos serd practicado bajo los siguientes
criterios:

1. Tode aquel que solicite o demande atencién o servicio ante un
servidor pUblico deberd recibir un tratamiento imparcial y objetivo.,

2. La prestacion del servicio se debe en igual cantidad o calidad a
todos los usuarios, concediendo la misma oportunidad a todos vy
cada uno de ellos. Estardn justificados sdlo aquellos tratamientos
especiales amparados por ley o resolucidon publica del organismo
competente.

3. Para la justa y correcta prestacion del servicio, el servidor publico
deberd estar permanentemente consciente de que su frabajo estd
regide por el interes de ser Util o guien demande un servicio, sin
discriminacicn por condicidon social, politica, econdmica, género,
capacidades diferentes, religiosa, étnica, o de cualquier otro orden,
respetando fielmente sus derechos individuales.

4. La gctitud asumida por el servidor pUblice en los actos del servicio no
debe permitr que simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en el trato con el
puklico, con otras autoridades o con sus companeros de trabgjo,
jefes o subordinados.

CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO.

Implica la entrega diligente a los tareas asignadas, disposicion para dar
oportuna, esmerada y efectiva atencidn a los requerimientos v trabajos
encomendados, para encauvzar cortésmente las peticiones, demandas,
quejas y reclamos del publico, asi como resolverlos oportunamente.

En este Cdédigo de Conducta Efica se establece que la Calidad del
Servicio PUblico brindado por los servidores publicos (funcionarios vy
empleados) de ENACAL serd bajo los siguientes criterios:

1. Todo servidor publico debe desempefiar su carge en funcion de los
obligaciones que le confiere, utilizando todos sus conocimientos y su
capacidad fisica e intelectual, con el fin de obtener los mejores
resultados.

2. El servidor publico actuard permanentemente con solidaridad,
respeto, cordialidad, tolerancia v consideraciéon para con el publico y

entre los servidores. .
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3. El servidor publico, para el cabal ejercicio de sus funcicnes, solicitard
Q sus supericres que se le informe scbre las funciones, los deberes, los
procedimientos, la ubicacidon jerdrquica y los cancles regulares de
comunicacién propios del cargo que ha de ejercer.

4. El Servidor publico deberd desempenar los funciones y realizar las
tareas que se le encomienden de manera eficiente, mejorando
continuamente los estilos de trabajo y utilizando los recurses de forma
adecuada.

d) LA EFICIENCIA.

Implica la capacidad de alcanzar los objetivos y metas institucionales
programados, con el minime de recursos disponibles y tiempo, logrando su
optimizacién, y cumpliendo con alta calidad a las demandas de la
poblacién.

La eficiencia de los servidores publicos serd practicada bajo los siguientes
criterios:

1. Es deber de todo superior jerarquico denfro de la Administracién
PUblica crear, promover y mantener una infraestructura técnico-
administrativa, mediante la cual las disposicicnes del presente
Cdédigo sean efectivamente aplicables, como directrices, manuales,
instructiveos y cualguier ofro instrumento requerido.

2. Es deber de fodo superior jerarquico, dentro de la Administraciéon
Publica, disponer y mantener abiertos canales de informacién para la
recepcion, atencion y tratamiento de quejas, reclamos, denuncias,
peticiones, solicitudes y sugerencias que la poblacidén en general
plantee sobre los deberes y comportamiento ético de los servidores
pUblicos. A tal efecto, en todos los despachos y dependencias
publicas se organizardn vy dispondrdan  oficinas, servicios ©
procedimientos parg este cometido.

3. Las dependencias de ENACAL colaboraran entre si y se prestaran
toda la atencién e informacién necesaria que posibiliten el mejor
cumplimiento de lo prescrito en el presente Codigo.

4. Los superiores jerdrquicos deberdn organizar debidamente su fiempo
de audiencia a la peblacién, a manera de evitar largas antesalas y
esperas indefinidas. En caso de formacion de largas filas en espera de
que se le atiendaq, los supervisores deberdn organizar €l trabajo de |os
servidores, adoptando las medidas necesarias para resolver
prontamente la situccion. —
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5. El uso de los recursos cientificos y tecnolégicos al alcance, asi como
la disposicion a ser capacitado para el logro de mejores resultados en
su aplicacion, serd préctica obligada de los servidores publicos.

6. El servidor publico deberd llevar un registro continuo y actualizade de
las actividades relativas a las labores desempenadas, con el fin de
auvtoevaluar sus logros y resultados.

e) EFIcCAcCIA.

Se refiere al grado en que se clcanzon las metas, los cbjetivos y los
productos de una intervencién, ya sea una politica, un programa o un
proyecto en un periodo de tiempo determinado.

f)  RESPONSABILIDAD.

Conlleva el cumplimiento de las funcicnes del cargo, las tareas
encomendadas, dentro de los plazes establecidos, asi como la disposicidon
permanente de rendir cuentas y asumir las consecuencias de los resultados
de su trabajo y de su conducta perscnal.

La responsabilidad de los servidores publicos serd practicada bajo los
siguientes criterios:

1. Todo superior jerdrquico deniro de ENACAL velard porque en los
actos de entfrega y recepcion de cargos se entregue un ejemplar al
nuevao servider.

2. El servidor publico debe reconocer sus limitaciones al momento de
redlizar actividades de servicio publico, en especial cuando se trate
de contacto directo con el usuario vy sclicitar si fuere necesario la
debida capacitacidon y colaboracion en el drea donde lo requiera.

3. Los servidores pUblicos no deben evadir los compromisos contraidos
con las personas que acudan en solicitud de la debida prestacion de
servicios.

4. El servidor publico come custodio principal del patrimonio del Estade
donde se desempefia, deberd ser fiel y permanente vigilante de los
documentos, bienes e intereses que le han side confiados.

5. Los superiores podrdn otorgar las licencias y permiscs a sus
subordinados sin viclar las normas y reglamentaos, y los servidores
publicos deben solicitarlos en forma legalmente correcta. .
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6. Todo servidor pUblico de ENACAL debe mantener al dia el pago del
servicio de agua potable de su domicilio, esté o no a su nombre Ic
cuenta de usuario.

7. El servidor publico es un actor principal del cuido y vigilancia a la
proteccion del medic ambiente, debiendo contribuir a la limpieza y
mantenimiento de las fuentes hidricas que utiliza ENACAL parg la
prestacion del servicio.

g) COMPANERISMO.

h)

El compafierismo implica asumir una actitud de cordiclidad, armonia,
amistad y sobre todo un trato basado en el respeto vy la colaboracién para
lograr un frabajo en equipo alcanzando con exito las labores de
prestacion del servicio.

El comparierismo serd practicado de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Servirse de apoyo entre comparieros en las laberes diarias en funcién
de que la institucion salga adelante a fin de lograr los objetivos
institucionales.

2. Avyudarse enfre compafieros de frabajo en los asuntos profesionales,
técnicos e inclusive aquéllos de cardcter personal en los temas que
incidan en la efectividad de la laber desempenada.

COMPROMISO.

El servidor publico asumird compromiso consigo mismo, con sus valores,
con el frabajo mismo, con una filosofic © cultura organizacional que
implica una obligatoriedad moral. El desempeno del ejercicio de la
funcion publica, implica tomar conocimiento del presente Codige y asumir
el compromiso de su cumplimiento.

El Compromiso serd practicado bajo los siguientes criterios:

1. El servidor publico tiene una obligacion meral vy legal con el pueblo,
de dedicar su frabgjo y empeno a la consecucion del bienestar
general.

2. Todo servidor pUblico deberd comunicar inmedictamente o sus
superiores cualquier acto contraric o las disposiciones de este
Cddigo, asi como rechazar las presiones de superiores jerdrquicos, ,
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i)

contratantes, interesados o cualquiera que desee obtener favores,
ventajas o beneficios indebidos meciante acciones ilegales.

Todo servidor publico debe mantener una actitud que permita
fortalecer la scolidaridad y confraternidad con sus companeros de
trabajo, mediante el respeto mutuo, el trato cordial y la tolerancia,
permitiendo la armonia de la estructura organizacional.

Tedo servidor publico deberd divulgar entre sus companeros de
trabajo la existencia y el contenido del Cédigo de Conducta e instar
a su cumplimiento.

El servider publico, como custodio principal de los bienes del Estado
donde se desempefna, deberd dar inmediatamente parte a sus
supericres o al ente correspondiente de los dafos causados a dichos
bienes.

El servidor pUblico debe identificarse con su institucién y sentir orgullo
de pertenecer a la misma.

El servider pUblico debe asumir la importancia de cumplir con sus
obligaciones y funciones haciendo un poco mas de lo esperado, sin
que esto le signifique una carga, sino un medio mas de satisfacciéon
con su persona a traves del servicio a los demas.

LA DISCIPLINA.

Conlleva la observancia y el cumplimiento de las normas administrativas
por parte de 10s servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

La disciplina sera observada desde los siguientes criterios:

1.

El servidor publico acatard las érdenes superiores, sin menoscabo del
cumplimientc del crdenamiento juridico establecido, ni la de los
valores éticos inherentes a la condicién humana.

El servidor publice no deberd bajo ninguna circunstancia abandonar
su lugar de trabagjo sin estar debidamente autorizado para ello, asi
como tampoco exiraer documentacion o informacion reservada
para uso Unico y exclusivo de la dependencia donde desempefa sus
funciones.

El servidor publico, cuando no compartiere los criterios de las ¢rdenes
recibidas, dard cumplimiento a las mismas dejando constancia de su
incenformidad ante el érgano competente. Sole podrd exceptuarse

de su acatamiento por mconsmumonohdcd legalidad o cuon{do el rP :
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conflicto de intereses o derechos le afecte directamente, no podrd
alegar cbediencia debida.

4. E incumplimiento de Odrdenes recibidas no podrd justificarse
alegando un beneficio mayor para la institucién.

j) LA ACCESIBILIDAD.

Exige del servidor pUblico la ejecucién clara y limpia de los actos del
servicio e implica que éstos tienen el cardceter pUblico, por lo que deben
ser accesibles a toda persona natural o juridica que tenga interés en el
asunto, garantizando el acceso a la informacion, sin mas limites que el que
imponga la ley y el interés publico vy los derechos de privacidad de los
parficulares, asi como el uso racional de los recursos publicos ofreciendo
certeza sobre su actuacion y generando credibilidad.

La accesibilidad serd practicada bajo los siguientes criterios:

1. Toda persona tiene derecho a conocer la informacion publica de
conformidad con la ley de la materia. El servidor piblico no debe
omitirla o falsearla, sin menoscabo de lo establecido en la ley.

La reserva como excepcion a la accesibilidad de la informacién
deberd ser expresamente declarada y fundamentada en razones
debidamente justificadas de conformidad con la Ley.

2. Los servidores pUblicos deben informar al usuario los pasos de los
procedimientos a seguir, de forma que este claro que las gestiones
del servider no ofrezcan dudas en relacion a su ejecucion.

3. La accesibilidad implica gue el servidor publico tenga conciencia
que debe brindar una respuesta agil, amable, cordial, de respeto vy
consideracion al publico.

k) LA INTEGRIDAD.

El servidor publico debe actuar de acuerdo con la ley, congruente con los
vdlores de la institucion.

La integridad serd practicada bajo los siguientes criterios:

1. El servidor pUblico debe mantener criterios objetivos e imparciales,
desprovistos de interés personal.

2. El servidor publico debe actuar con honestidad, tronsporencc YA
credibilidad, \{\\
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) ELLiDERAZGO.

Es la capacidad del servidor publico de influir en ofros y apoyarlos para
que trabajen con entusiasme en el logro de los objetivos comunes de la
institucion. El servidor publico debe evidenciar su capacidad de lider.

El Liderazgo sera cbservado bajo los siguientes criterios:

1. Es tener la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar,
promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.

2. Debe asegurar el cumplimiento de programas, peliticas, cbjetivos y
gestion de personas, con respeto y accesibilidad, teniende en cuenta
sUs opiniones.

Capitulo 5. INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES, RESTRICCIONES.

A. INCOMPATIBILIDADES.

Arto.18. Los servidores pUblicos de ENACAL no podrdn ejercer particularmente
profesiones u oficios, asi como actividades industriales o comerciales que sean
incompatibles con el desempefo de las funcicnes que realiza en la empresa.

Arto.19.Todo servidor publico al que se requiera su declaracion de probidad,
estd en obligacion de llenarla y hacerla llegar a la oficina correspondiente en
tiempo y a como lo establece la Ley de Probidad de los Servidores Publicos.

Arto.20. Todo servidor publico debe actuar en funcidn del cumplimiento de sus
deberes y atribuciones. Jamds debe participar de situaciones en donde se
invelucren sus intereses personales o familiares ni debe laborar bajo ninguna
forma de contratacion o pacto para personas o enfidades con las cuales la
Empresa tiene relacidon de negocio.

B. INHABILIDADES.

Arto.21.Se prohibe en todas las estructuras de ENACAL la confratacion de
familiares hasta en cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de
perscnal que ya conforma el servicio publico de la Empresa.

Arto.22, Las confrataciones se llevardn a efecto conforme a la Manual, Politicas,
Normas y Procedimientos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de

Personal que se elabore y apruebe para tal efecto. L‘. ‘;\
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C. DELAS RESTRICCIONES.
Arto.23. Se entenderdn las siguientes restricciones:

1. Sdlo bajo condiciones extremas y en situaciones justificadas se
auvtorizaran visitas personales a la Empresa. Se entiende que las visitas son
puntuales y llevan una razén de peso que la justifica, lo cual deberd ser
confirmado por el responsable inmediato para conceder la auterizacion
y que la visita sea atendida en el drea de recepcion.

2. No existe fiempe de receso durante la jornada lakoral. Salvo la hora para
el almuerzo, ningun colaborador puede permanecer fuera de su puesto
de trabajo, a mencs gque se encuentre realizando gestiones propias de su
cargo.

3. Las gestiones sindicales se redlizaran como lo establece el Convenio
Colectivo.

4. Los servidores pUblicos se deben al servicio publico; por tanto, no pueden
realizar negocios personales, cobros o ventas dentro de las instalaciones
de ENACAL en los herarios que se han destinado al servicio publico.

5. Los servidores publicos deben ser ejemplos de imagen, pulcritud,
aspecto, limpieza y estima personal. Se restringe el uso del vestuario
conforme a las siguientes dispesiciones:

a) Salvo el personal de mantenimiento, personal de las cuadrillas AP, AS,
Perforacion de Pozos y fodo aquel personal que realiza octividades
reguladas por la Ley No. 618, no podrdn usar calzado de hule
(chinelas, sandalias, botines ¢ batas).

b) Sclvo el personal de mantenimiento, no podran wsar calzado
deportivo de ningun material. El personal que atliende puiblico y
segun las caracteristicas de sus funciones laborales y pasan mas del
25% del tiempo de pie o caminando, podra utilizar este calzado
dentro de su puesto de trabajo.

c) El uso de camisolas o camisetas no debe ser visible, debe utilizarse
solo como ropa intericr. El personal debe utilizar los uniformes
asignados conforme al Convenic Colectivo.

d) Ningun servidor puUblico debe usar distintivos alusivos a partidos
politicos incluyendo sus banderas representativas o lemas en ningun
vestuario o accesorios.

e) Dentro de las oficinas no se debe usar gorras © antegjos de lucir con
lentes oscures, salvo el personal gue trabaja a la intemperie.
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f) Los cabadlleros deberdn usar el cabello corto, no lucirdn ni usardn
cintillos, pafoletas, aretes o collares.

g) Los servideres puUblicos que no son beneficiarios del Convenio
Colectivo estén obligados a usar, dentro de las instalaciones de
ENACAL, vestuaric apropiado segun lo establece el Reglamento
Interno del personal.

h) El personal que labora fines de semana no podrdn usar shorts,
camisetas con emblemas, iconos o frases que resulten ofensives o
discriminatorios.

i) Los servidores gue no se encuentren activos en sus funciones por
suspension de contrato, vacaciones o subsidics no podrdn
presentarse a las instalaciones a hacer gestiones en vestimenta
inadecuada de conformidad a lo establecido en este articulo. Esta
disposicién es extensiva a los ex servidores y pUblico en general que
se presenten hacer gesticnes particulares.

Capitulo 6. AMBITO LABORAL.
A. PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA.
Arto.24. Los servidores pUblicos estén obligados a:

1. Los servidecres publicos estdn obligados a cumplir estrictamente con la
jornada laboral de conformidad a lo establecido en el Reglamento
Interno de Personal,

2. Las entradas y salidas del empleado en ENACAL, se controlard por medio
del sistema electrdénico del reloj marcador y el sistema automatizade de
Recurscs Humanos, a excepcion de los funcionarics que desempefan
cargos de direccién. En los casos en que el servidor pUblico ejerza sus
labores en sitios donde no exista este tipo de control, se utilizard el control
del registro de entradas v salidas de forma manual, siendo el responsable
de ésto el jefe inmediafo y avalado por el gerente, director, delegado
departamental o delegados de Managua.

3. Se entiende por llegada tardia del servider publico a su centro de
trabajo, diez (10) minutos después de la hera establecida para el inicio
de sus labores. Las llegadas tardias v el no registro de huellas justificado
deberd ser reportado por escrito el mismo dic de la ocurrencia,
exponiendo sus causas y razones a su jefe inmediato, quien considerard a
su criterio la justificacion de ésta.
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4. En caso que la llegada tarde no sea justificada, se considerard como
falta leve y serd sujeta a deduccién salarial.

B. DEBERES DEL EMPLEADOR Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Arto.25. Deberes del Empleador.

Son obligaciones del Empleador el cumplimientc de las disposiciones
contempladas en el Arto 17 del C.1. asi como garantizar las prestaciones
sociales que establece la ley y propeorcionar los beneficios contemplados en el
Cédigo del Trabgajo y Convenio Colectivo Vigente,

Arto.26. Deberes de los Servidores Publicos.

Sin perjuicio de lo gue estipule la ley de la materia, los servideores pUblicos estén
obligados a:

1. Cumplir fielmente sus obligaciones en el ejercicio de la funcidon publica
observando la Constitucién Politica v las Leyes del pais.

2, Respetar al personal y cumplir con lealtad el presente Cédigo de
Conducta, Reglamento Interno de ENACAL, asi como cumplir las
obligaciones inherentes a su puesto de trabajo.

3. Vigilar y salvaguardar el patrimonio de ENACAL y cuidar que sea utilizado
debida y racicnalmente de confermidad con los fines a que se destinan.
Utilizar adecuadamente los materiales de frabagjo evitando el derroche
de estos.

4. Utilizar adecuadamente los materiales y equipos de proteccién personal,
velando por el buen uso, conservacion y mantenimiento de los mismos.

5. Usar las horas laborales Unicamente para cumplir con las obligaciones
gue le fueron encomendadas de acuerdo ¢ la naturaleza de sus
funciones.

6. Presentar la declaracidon patrimenial v cualguier aclaracion que de la
misma le sclicite la Confraloria General de la RepuUblica, conforme a lo
establecido en la Ley No. 438 "Ley de Probidad de los Servidores
PUblicos".

7. Abstenerse de participar en actividades o intereses incompatibles con sus
funciones.

L
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poner en conocimiento ante su superior o autoridad correspondiente os
actos que puedan causar perjuicio a la Empresa y que conozca por la
naturaleza de las funciones que desempefa.

Utilizar la informacién a su cargo exclusivamente para fines propios del
servicio y en ocasion del ejercicio de sus funciones.

Desempenar la funcion publica sin obtener beneficios adicionales
prohibidos por la ley No. 438 “Ley de Probidad de los Servidores PUblicos”.

Aceptar y asistir a los cursos de capacitacion, cuando sea designado por
la Empresa.

Los conocimientos y habilidades adquiridas en seminarios, cursos y otres
estudios en que haya participado, deben ser transmitidos al personal del
drea.

Colaborar en el proceso de evaluacion al desempeno, procurando
dlcanzar los niveles de eficiencia, conforme los criterios generales
definidos por la administracion de la Empresa.

Acatar las instrucciones que emanen de sus superiores inmediatos,
enmarcadas en el dmbito de sus funciones administrativas, asi como las
emanadas por las Autoridades Superiores de la Empresa, ejecutando el
trabajo asighade con responsabilidad, dedicacién, eficiencia y lealtad
empresarial.

Enviar o entregar a su Jefe Inmediato el subsidio extendido por el INSS y
recomendado por la Clinica Médica Previsional, en un lapso de setenta y
dos (72) horas como mdximo, después de haber sido extendido, caso
contrario se considerard como ausencia injustificada o abandone de
trabajo segun corresponda. En el coso de las consultas médicas se
deberd presentar la comespondiente constancia meédica de forma
inmediata, siempre y cuando no implique un subsidio.

Mantener en buen estado y velar por el buen uso de las herramientas,
matericles, equipos y vehiculos asignados para el desempeno de sus
labores, asi como del patrimonio de la Institucion y responder por los
danos gque por su negligencia causare a los mismos y a los particulares en
el gjercicio de su puesto.

Evitar acciones u omisiones que contravengan las leyes y causen
perjuicio a la Administracion o a los Ciudadanos.
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18.

19.

20.

21

22

23.

Arto.27. Deberes del jefe inmediato.

Los funcionarios que crientan el trabajo de otros; es decir, que tienen personal
subordinado, estén en deber de:

Velar por la seguridad de los valeres, sistemas y documentos bajo su
custodia, especificamente aguellos gue por su naturcleza pueden
ocasionar perjuicios a los trabajadeores y/o a la Empresa.

Abstenerse de utilizar la autoridad gue le confiere el puesto o los medios
a su disposicion, para presionar a particulares o subalternos a respaldar
una causa o campana politica partidaria.

Hacer las observaciones y sugerencias convenientes en forma respetuosa
para el mejor desarrolic de las funciones de la Institucién en general y de
las funciones asignadas en particular.

Entregar a su jefe inmediato el mobiliario, equipo y documentacién que
se encuentre bajo su responsablilidad en caso de cese definitivo de sus
laboeres, independientemente de la causa que lo origine.

Inhibirse en asuntos de su competencia, cuando tenga interes personal o
cuando los interesados en el asunto, esten ligados a €l en el cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad.

Dar ejemplo en el cuido y protecciéon del medio ambiente dentre y fuera
de la Empresa.

Debe garantizar la induccién (funciones, obligacicones, dereches, misién y
vision institucional, organigrama, etc.) del personal de nueveo ingreso bajo
su auteridad.

Tratar con respeto y consideracion a sus subalternos.

Los Jefes prestardn atencién a las inguietudes que expresen [os
trabajadores en relacién a las condicicnes que afecten su trabajo o sus
intereses.

Los Jefes estdn obligados a ocrientar y proporcionar la informacion,
asistencia y deccumentacion necesaria para el cumplimentc de las
funciones y actividades encomendadas al trabajador.

Asegurar que el empleado bajo su cargo este ubicado adecuadamente
en el pues’ro de trabajo que le corresponde, conforme a su copOCIdﬂd eutl\\
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10.

11,

12.

13.

14,

15,

instrucciones. Cualquier cambio © movimiento deberd de reportarse
inmediatamente a la Division de Recursos Humanos para el registro
adecuado en su expediente y sistema de informacion.

Velar que las instalaciones, maquinas, equipos, herramientas y demads
objetos de trabajo de su dreq, se encuentren en buen estado, bien
cuidados y con el mantenimiento requerido.

Procurar que se instalen y mantengan los medios minimos y necesarios de
seguridad para prevenir riesgos profesionales y de trabajo.

Aplicar correcta y oportunamente las medidas disciplinarias establecidas
en este Codigo de Conducta y el Codige de Trabajo, e informar a Ics
instancias correspondientes para Ia implementacion de la misma.

Comunicar oporfunamente a su superior inmediato, las disposicicnes de
cardcter especial gue haya tomado para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

Garantizar que el personal bajo su responsabilidad, gestione ante la
Division de Recursos Humanos, el carnet de idenfificacion que lo acredite
como empleado activo de ENACAL,

Supervisar y asegurar que el personal a su cargo porten el carnet de
identificacién dentro de las instalaciones de la Empresa que los acredite
come empleados activos de ENACAL.

Garantizar la disciplina laboral de les empleados bajo su responsabilidad,
para lo cual deberd dar el ejemple en el cumplimiento de la misma.

En el caso de accidenfes laborales del personal subordinado, debe
garantizar el acompanamiento y afencién desde la ocurrencia de los
hechos, traslade hacio la clinica médica de riesgos profesionales y
posterior traslado a su domicilio; asi como el cumplimiento de todos los
requisitos necesarios para la atencion del frabajador (Hoja NAT, colilla del
seguro, informe y/o reporte de accidente).

Guiar a sus subordinados en el desamolle de sus funciones vy
responsabilidades, asi como informarles sobre sus derechos, obligaciones
y demds aportes de interés.

Anunciar a los servidores publicos bajo su cargo: logros, avances,
dificultades y retos que existen para desarroliar el trabagjo e ilustrar las
instrucciones y la importancia de las mismas para el progreso exitoso y

logro puntual de las metas, educando a los empleados a su cargo ep-la ok \
trascendencia de su labor dentro de ENACAL e informdndoles (con haiil )
i 1 J L — ¥ %
g 1) N g T T
L\df ¢/ ot I PiG. 28de 317
L3 - [ S
ENAGAL ™ “nncifesosspelimicios famouoore
ING. ERVIN E, BARREDA R,
= Ung omoress s Poeail PRESIDENTE EECUTVO 2 2 ENE znzy




C6DpIGo DE CONDUCTA Y ETica - ENACAL \\

pericdicidad sobre las razones que conducen nuestros cambios de
esfrategias.

16. Evitar el abuso de autoridad tanto con su personal subordinado como
con el de ofras dependencics.

C. DERECHOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y DEL EMPLEADOR.
Arto.2B. Derechos de los Servidores PUblicos.

1. Conocer el Cddigo de Conducta, Reglomento Interno de Personal,
Convenio Colectivo y demds disposiciones administrativas e instrucciones
que le competen y que se dardn a conocer al momento de contratarlo.

2. Conocer la descripcion del cargo que desempefia, autoridad vy
responsabilidades asignadas.

3. Ser fratados por sus superiores y compafieros con el respeto que merece
la dignidad humana.

4. Gozar de condiciones bésicas de higiene en el Centro de Trabajo.

5. Que la Institucion les provea de la seguridad necesaria para prevenir
accidentes de frabajo. Disponer de los medios necesarios para el
desempeno de las labores asignadas.

6. Gozar de los dias de descanso y de las prestaciones sociales que le
conceden las leyes, salvo los casos que por la naturaleza de sus funciones
no puedan ser suspendidas.

7. Conocer y disfrutar de los beneficios sociales que la institucién otorga a su
personal.

8. Recibir los curses de capacitacion técnica o de formacidon en general, de
acuerde d los programas que la unidad de capacitacion de ENACAL
implemente.

9. Gozar de los permisos v licencias establecidas en el Codigo del Trabajo.

Arto.29. Derechos del Empleador.

1. Celebrar contratcs de frabdjc peor un periodo determinado e
indeterminado cuando sus necesidades asi lo requieran, la duracion de
tales contratos se determinaran por la naturaleza del frabaojo a realiz sé(ﬁ&
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Los contratos por servicios profesionales, se regirdn por lo establecido en
la Ley No. 737, Ley de Contrataciones del Sector PUblico.

2. Cancelar el confrato de frabagjo cuando existan causas justas, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento Inferno y/o en el Codigo
del Trabagjo; y cuando por decision administrativa se requiera cancelar un
contrato individual de frabajo de conformidad con el arto. 45 del Codigo
del Trabagjo.

3. Someter ante las autoridades del frabagjo, cualouier peticion relacionada
a los aspectos laborales, con el exclusivo propdsito de armonizar los
intereses econdmicos y sociales comunes.

D. ATENCION A CLIENTES O USUARIOS.

Arto.30. Los servidores pUblicos de ENACAL que atienden a usuarios, evacuan
sUs consultas, escuchan sus comentarios © cubren sus demandas, estén
comprometidos con brindar un buen servicic de calidad persenalizado. Por ello,
el usuario debe ser concebido como un ciudadano que tiene el derecho de
conecer y aprender sobre el servicio y Leyes que rigen ENACAL, los servidores
pUblicos que en razén de su carge deben relacionarse con ellos, deben estar
dispuestos v conscientes de su papel educador en cuanto a la conservacion de
las fuentes hidricas y particularidades de nuestra Empresa.

Cada Servidor publico debe estar prestc a brindarle solucicnes @ nuestros
usuarios en dependencia del caso y dentro del dmbitoc de su competencia de
forma dgil, eficiente, con calidad y calidez; asi como estar en disposicidon de
cadquirir mayores y mejores conocimientos ce su trabgjo, conforme con los
avances tecnolégicos y cientificos debiendo para ello participar activamente
en las capacitaciones gue programa la Division de Recursos Humanos, acorde
con |los intereses del drea correspondiente.

Arto.31. Atender a todos los usuarios por igual sin ningun tipo de discriminacion
por razones de nacimiento, nacionalidad, credo politico, raza, sexo, idioma,
religion, opinidn, edad, origen, posicidn econémica o condicidn social.

Arto.32. Observar y mantener una conducta diligente, responsable, cordial y de
buen trato con el publico en general.

Arto.33. Atender y responder los reclamos de la poblacion de forma cordial y .
certés demostrando control, dominio y conocimiento de la situacion expresada fﬁ!{
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por el usuario, fransmitiendo en ellos el deseo de participar mediante preguntas,
haciendo el servicio al usuaric mas confiable y placentero.

Arto.34.En el caso de visitantes que buscan determinado servicio, todos los
servidores publicos de ENACAL estdn obligados o orientarlos e indicarles
amablemente el lugar y ubicacidon donde se les podrd atender.

Arto.35, Brindar informacion comrecta a los usuarios acerca de sus derechos y
obligaciones.

Arto.36. Darle prioridad a los usuarios de la tercera edad, mujeres embarazadas,
personas con capacidades diferentes y mujeres con ninos lactantes que se

presentan a redlizar algun trémite o gestion en cualcuiera de las sucursales o
delegaciones departamentales.

Arto.37, Educar a los usuarios vy poblacién en general referente al cuido vy
conservacion de los recursos hidricos, el cuido del alcantarilade sanitario,
manholes y sus tapas, hidrantes y medidores, asi como la importancia de la
limpieza de cauces.

E. PROHIBICIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Arto.38. Prohibiciones.
Se prohibe a los servidores pUblicos:

1. Utilizar la funcion publica en provecho de cualquier persona natural o
juridica privada.

2. Involucrar a personas ajenas a ENACAL en el ejercicio de sus funciones sin
las autorizaciones comrespondientes.

3. Ejecutar actecs que pongan en peligro la seguridad propia, 1a de sus
companeros de trabajo o terceros.

4. Presentarse al frabaojo en estado de ebriedad o bajo los efectos de
sustancias psicotropicas.

5. Portar armas blancas y de fuego durante las horas de trabajo, salvo
aquellos que por razén de su cargo estdn autorizados para portarlas.

6. Presentarse al tfrabajo con vestimenta inapropiada.

7. Los trabajadores varcnes deben presentarse con cortes de cabello
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10.

1.

1.

13.

14,

15,

16,

Fumar dentro de las oficinas de trabajo, areas de atencidn cl publico,
sala de espera, lebby, auditorios y dreas cerradas sin ventilacion dentro
de cualquiera de las instalaciones de ENACAL.

Permanecer en la cafeteria o puestos de venta de comida o articulos
varios en horario laboral.

Presentar, personalmente o a travées de un tercero, servicios de
asescramiento en asuntos relacionados a su cargo o realizar gestiones en
nomkbre de los misros.

Usar el patrimonio de ENACAL para fines distintos del usc a que estan
destinados.

Realizar actividades privadas o personales, ccupando cargos y tiempo
de la jornada laboral gue privilegien a terceros. Teda actividad personal
del servidor publico puede realizarla en fiempo, lugares y con recursos
gue ne pertenezcan a la Empresa.

Solicitar o recibir regalos, agasajos y otros incentivos provenientes directa
o indirectamente de un particular o de otro servidor publico que impligue
compromiso de accidén u omisién en la realizacion de funciones propias
del ejercicio de su cargo.

Retardar o negar injustificadamente el frémite de asuntos o prestacion de
servicios que le corresponde redlizar en el dmbito de su competencia.

Adquirir de forma directa bienes gue se pongan a la venta por la
empresa que no sea de conformidad con el Manual de Normas y
Procedimientos para la Baja y Venta de Bienes Muebles y Desechos
Varios (M.06.02).

Tener otro empleo remunerado dentro de la jornada laboral establecida
en ENACAL.

F. REGIMEN DISCIPLINARIO LABORAL,

Arto.39. El régimen disciplinaric laboral por viclacién a las disposiciones del
presente codigo se regird per lo dispuesto en el Reglamento Inferno de Personal
y por el Cédigo del Trabajo vigente.

L4

f

N

1%

P LA
: qh \
N )

3

ENAGAL

DL ]

\

ZmpPrESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS ¥
ALCANTARILLADOS SANITARIOS

\ T W
L.)‘J AVAAN

{Une empresa del Puebil

VERSION: |
ID: CCE.14.012

PAG% de 3t

APROBALD POR:
ING, Ervin E. BARREDA R.
PRESICENTE EJECUTIVD

FECHA DE APRCBACION:

2 2 ENE 2020




C6piGo bE CONDUCTA Y Enica - ENACAL \

Capitulo 7. DISPOSICIONES GENERALES Y FINALES.

A. DISPOSICIONES GENERALES.

Arto.40. Fs facultad de Ia Divisién de Recursos Humanos velar v hacer velar por &l
cumplimiento del presente cédigo, difundiendeo su contenido entre el personal
de ENACAL. En cada expediente laboral habrd constancia del conocimiento del
presente Cédigo de Conducta Etica por cada empleado.

Arto.41. La Mdaxima autoridad de la Empresa es el Unico funcionario facultado
para autorizar revision y proponer cambios en el contenido del codigo, ya fuere
por decision propia o a solicitud de los servidores publicos subordinados.

Arto.42. La revision, maedificaciéon, eliminacion o comrreccion del articulade del
Cédige de Conducta Etica, serd labor del Comité que designe mediante
resolucidn administrativa la mdxima autoridad.

Arto.43. El Codigo de Conducta Efica es un bien comuin de todos los servidores
pUblicos de ENACAL, una vez aprobado y autorizado por la méxima autoridad.

B. DISPOSICIONES FINALES.

Arto.44.El presente Codigo de Conducta Efica formard parte integral del
Contrato Individual de Trabajo para quienes se incerporen al servicio civil y
como adendum a los ya incorporados a la fecha de su publicacion. Come fal,
se considerard de obligatorio cumplimiento.

Arto.45. Aprobado y autorizado el Cédigo de Conducta Etica —siempre que
haya disponibiidad de fondos- deberd publicarse en edicién de bolsilo vy
distribuirse entre todos los servidores de ENACAL.

Arto.46. El presente Codigo de Conducta Etica entrard en vigencia a partir de su
firma. El funcionario correspondiente deberd informar su enfrada en vigencia y
serd distribuido al menos en uno por cada unidad administrativa y ubicado en
los murales de cada edificio de la Empresa.

Arto.47. Se podran realizar talleres sobre el contenido del Codigo de Conducta
Etica, conforme a lo estipulado en el articule 27 numeral 1 del presente codigo.
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