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ENACAL ejecuta Plan de Recuperacién de Cartera

A fin de lograr la sostenibilidad
financiera vy reducir 1la mora de
existente en la Empresa, ENACAL esta
desarrollando procesos internos vy
externos que permitan una mayor efi-
ciencia, asi como acciones efecti-
vas de cobros y de fomentar el pago
cumplido de las facturas.

Entre las principales acciones esta
el Plan de Reestructuracién de Mora
que Dbrinda facilidades de pago a
usuarios particulares, de los asen-
tamientos, con tarifa domiciliar vy
residencial, y con rebajas a plazos
segin la ca-
pacidad de
pago a fami-
lias de esca-
sos recursos
econdémicos.

Se excluyen
los clientes
con tarifas
comerciales,
industriales
y el Gobier-
no.

De igual ma-

nera, ENACAL ejecuta eficientemente
un proceso de instalacién de 200 mil
medidores a nivel nacional a usua-
rios que tienen una tarifa fija, a
fin de que sea efectivo el pago del
servicio en base a los consumos re-
ales de agua potable.

Asimismo ha iniciado un proceso de
ordenamiento del servicio de agua
potable e instalacidén de medidores
en los mercados capitalinos, con el
cual se estd estableciendo una rela-
cién més directa con los comercian-
tes. Estos procesos estén relaciona-
dos con el 1llamado permanente que
hace la Empresa a la poblacidén para
ahorrar y hacer buen uso del vital
liqguido, ya que esto permite mayor

disponibilidad del recurso para la
poblacién.

También se implementard una politica
de incentivos y premios a clientes
que estén al dia con sus pagos. Gra-
cias al Nuevo Sistema Comercial de
la Empresa, los pagos de factura
podran realizarse en linea, vy en
distintos bancos del pais.

Igualmente nivel interno, ENACAL ha
realizado una reorganizacidén y capa-
citacidén del personal de Facturacién
y Cobranza de la Gerencia Comercial.
Ademas se han
mejorado las
condiciones
labores al
personal, se
les ha dotado
| de mejores
o equipos de
¢ computacién,
Ay se ha rea-
lizado una
adecuacién
del sistema
comercial;
asi como se
ha efectuado una segmentacidén de la
cartera para una mejor gestidén de
cobro.

Asimismo se ha equipado de medios de
transporte a las diferentes sucursa-
les y filiales de Managua. En las
prboximas semanas de realizaran mejo-
ras en infraestructura de las filia-
les Ticuantepe, Tipitapa, Mateare vy
San Rafael del Sur, y de las ofici-
nas de Altos consumidores, Cobranza
de Gobierno y Cobranza de Asososca.

La recuperacién de cartera permite a
ENACAL seguir llevando los servicios
y proyectos de agua potable, alcan-
tarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales.
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ENACAL lleva alegria y tranquilidad a 7 mil pobladores Chinandega, Zelaya
Central y Matagalpa

- )
En este mes de mayo, mes de las Madres
Nicaraglienses, la Empresa del Pueblo in-
augurd cuatro pozos de agua potable en
los departamentos de Chinandega, Zelaya
Central y Matagalpa, para llevar alegria
y tranquilidad 7 mil pobladores, en espe-
cial a madres y jefas de familia.

Rama y de la comunidad La Esperanza, en el
departamento de Zelaya Central, con la in-
auguracién de dos pozos que mejoran sensi-
blemente el suministro del wvital liquido y
la calidad de vida de estos pobladores,
quienes recibia wvital ligquido cada 4 dias.
Los pozos bombean 50 galones y 30 galones
por minuto, y tiene una profundidad de 200
y 150 pies respectivamente. Las obras tu-
vieron un costo de 1 millén 900 mil cérdo-
bas provenientes de fondos del Gobierno
Central. “Estamos agradecidos con el apoyo
que el Gobierno ha dado a la poblacidn, y
por estos pozos que nos dan vida con el
agua”, manifestd el poblador Oscar Linarte.

dEn el barrio Fili-
N 0crto  Morales  del
s Municipio de Posol-
¥ tega, Chinandega, se
E inauguré un pozo de
agua potable donde
se atendieron a 4
mil pobladores de
ese Dbarrio, y del
sectores de la Di-
vina Misericordia, Juan XXIII, El Empalme
y Linda Vista, donde tenian pocas horas
el servicio del agua potable durante la
madrugada y en verano compraban agua.
Ahora tienen el vital liquido entre 16 y
24 horas al dia. “Gracias a Dios por este
pozo que es un beneficio para el reparto,
ya no tenemos que madrugar, ni compra
agua”, manifesté Angela Zapata del repar-
to Divina Misericordia. ENACAL invirtid
5.6 millones cdérdobas en la construccidn
del pozo y la instalacién de 4 mil metros
lineales de tuberias. El1 Pozo Dbombea 750
galones por minuto y tiene 450 pies de
profundidad.

También en la comunidad Apatd, municipio
matagalpino de Terrabona, se inaugurd un
pozo de bomba de mecate que abastece agua
potable en calidad y cantidad a 400 pobla-
dores del lugar, los que tenian serios pro-
blemas de abastecimiento y caminaban kild-
metros a buscar agua al rio cercano. “Estoy
muy agradecida porque el agua que estébamos
tomando no era muy buena, y ahora tenemos
este pozo y vamos a cuidarlo”, expresd la
pobladora Rosario Herndndez. El1 pozo tiene
160 pies de profundidad, bombea 60 galones
por minuto, y su construccidén costd 137
mil coérdobas, que fueron financiados con
fondos propios de La Empresa. El Proyecto
se ejecutd Dbajo el
modelo de la Respon-
sabilidad Social Com-
partida, la poblacidn
doné el terreno para
el proyecto, y forma-
ron un Comité de Agua
Potable (CAPS) que
administrard el pozo.

La Empresa del Pue-
blo restituyd el
Derecho al Acceso
al Agua Potable a 2
mil 600 pobladores
del casco urbano
del municipio E1l

N

Inicia Ordenamiento del Servicio de Agua Potable en mercados de Managua
ST e UG e, W y A

ENACAL comenzé en mayo 2013, el Plan de @ nes también se busca reducir los indices de
Ordenamiento del Servicio de Agua Potable @l Agua No Facturada (ANF) y la mora existente
en los mercados de la capital, en base al @ en estos centros de compras. Ahora la rela-
Plan Nacional de Instalacién de Medido- @ cidén serd directamente entre el usuario y
res, a fin de mejorar la calidad del ser- @ la Empresa, anteriormente CONMEMA cobraba
vicio en estos centros de compras. el servicio de agua a los comerciantes vy
pagaba una sola factura por
cada mercados.

El Plan inicié con Asambleas
entre los Servidores Publicos
de la Empresa, Autoridades de
la Corporacidén Municipal de

j Los comerciantes asistentes
apoyaron la iniciativa.
Mercados de Managua (COMMEMA) “Estamos de acuerdo con el
y comerciantes, donde se in- plan, el pago del consumo de
formé que las acciones ini- ; @ 2gua v la tarifa que se va a
ciardn en los mercados Roberto pagar. Estd muy bueno el or-
Huembes, Periférico y Candela- denamiento del mercado”, in-
" ria; y luego avanzard en el dicé Juan Avellédn del Mercado
resto de mercados capitalinos. Roberto Huembes. “Se favorecerd a quienes
no tienen tuberias y negocios que utilizan

El plan contempla la instalacidén de tu- M agua, pues se hard una instalacidén gratis,
berias para sustituir redes que son obso- |y ademds el agua es vital y debemos pagar lo
letas, y la instalacién de medidores en @ que consumimos”, expresd Fatima Martinez,
www.enacal.com.ni cada uno de los tramos. Con estas accio- M comerciante del mercado Periférico.
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La Empresa mejord el servicio de agua potable a mads de 5 mil pobladores de
Managua

~> ) _

En Saludo al Dia de las Madres Nicaraglien-
ses, en la segunda quincena del mayo ENACAL
il continudé con la Restitucidén de Derecho al
i Acceso al Agua Potable a 5 mil pobladores
del departamento de Managua, a través de
M proyectos que fueron realizados bajo el
¥ Modelo de Responsabilidad Social Comparti-
¥ da, con la colaboracién de 1la poblacidédn
organizada en los Gabinetes de la Familia,
¥ Comunidad y Vida, en trabajos de zanjeo
para la instalacidén de tuberias.

En el barrio Villa Mo-
tastepe No. 2 del mu-
g nicipio de Ciudad San-
dino, se mejord el su-
ministro de agua pota-
ble a 1 mil 260 pobla-
dores que ahora gozan
de un suministro de 20
horas diarias, tras
aflos de tener 2 horas
" . por la madrugada.
“Estamos felices, sobre todo las madres,
porque ya no tienen que desvelarse a re-
coger agua ni caminar kildémetros, y vya
mandan diario a sus nifios a clases porque
hay agua”, dijo Edgar Antonio Cruz. En el
lugar se instalaron 215 metros lineales
de tuberias, y se hizo un acople de 2 x 4
pulgadas.

En el barrio Nuevo Ama-
¥ necer del municipio de
Ciudad Sandino se mejord
sensiblemente el sumi-
nistro de agua potable a
3 mil 200 ©pobladores,
los que tenian serios
problemas con el sumi-
nistro de agua potable,
dado que sb6lo lo reciban
pocas horas durante la madruga ahora go-
zan del vital las 24 horas del
dia. “Gracias al Gobierno y a ENACAL dque
impulsaron este proyecto y todas las amas
de casa que somos las mas afectadas ahora
tenemos agua todo el dia, agua para los
nifios, para bafiarnos y evitar varias enfer-
medades”, indicé la pobladora Fanny Rayo.
En este sector se instalaron 500 metros
lineales de tuberias para sustituir redes
artesanales existentes.

En el barrio Alexis Arguello de la ciudad
de Managua, se llevd agua potable las 24
horas a 612 personas con la instalacién
de 868 metros lineales de tuberias y un
acople. Anteriormente estos pobladores
tenian un abastecimien-

to critico de pocas
horas en la madrugada.
“Esto es un gran bene-
ficio para el Dbarrio,
antes no venia el agua
y ahora la tenemos per-
manente. Gracias al -’
Comandante Daniel por j
esto”, dijo Marel Rayo.

Inicia la perforacidén de dos nuevos pozos para mejorar el servicio a 31 mil
500 pobladores

k|
En la primera quincena del mes, ENACAL ini- @ que el pozo inicie a operar en Jjulio
ci6é la perforacién de dos pozos para mejo- M 2013. “Me siento muy contenta porque aqui
rar el servicio de Agua Potable a 31 mil @ no nos viene agua para nada y ahora con
500 pobladores de la ciudad de Managua y el pozo vamos a tener agua y estar me-
del municipio de Somoto, y mejorar asi su [l jor”, expresd muy contenta la pobladora
calidad de vida. Martha Lorena Vazquez de Ciudad Jardin.

.,

YT A

4 En el Parque del Re- |l Ademds se perforard un nuevo pozo de
”‘ parto Ciudad Jardin @ agua en la comunidad Aguas Calientes,
de la ciudad de Mana- M municipio de Somoto, departamento de Ma-
gua, se inicié ladriz, con el cual se atenderan mil 500

perforacién de un B pobladores de esta y otras siete comuni-
pozo que llevard el Bl dades: Cacauli, San Joaquin, La Rioja, El1
vital .liquido 16 Melonar, Los Copales, Santa Teresa y zona
horas diarias a 30M.1ts; de La Pefia. Estos pobladores actual-

) . mil habiténtes d?l mente reciben el wvital 1liquido ©pocas
reparto Ciudad Jardin y la Colonia Tenderi, horas en el dia y con el nuevo pozo

y a los barrios orlentale§.de lalcapltal, tendran el agua potable entre 8 a 10
como los Angeles, el Paraisito, Rigoberto .

. ) . . horas en el dia.
Lépez Pérez, San José Oriental, Larreyna-
ga, Costa Rica y San Luis. Actualmente es-
tos pobladores tienen el suministro del
| agua entre 3 a 5 horas por la madrugada.

E1l proyecto contem-
pla la perforacién,

equipamiento vy
Este pozo tendrd una profundidad de 500 I energizacidn @e}
pies y bombeard mil galones por minuto. E1 M P0zo que producira

unos 220 galones &
por minuto, Y 3
tendrd wuna profun-
didad de 220 pies.

proyecto tiene una inversidén de 5.5 millo-
nes coérdobas financiados por el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID). Se espera

www.enacal.com.ni
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. ENACAL llevé mas agua potable a 1 mil 200 pobladores de Rivas, Granada, Boaco
y Esteli

tuyeron redes obsoletas de hierro. Esto
les permite un suministro de 16 horas de
agua al dia, luego de padecer afios de des-
abastecimiento. Mientras, en el barrio
Lomas Sobalvarro, se instalaron 100 metros
lineales de tuberias de alcantarillado sa-
nitario y cajas de registro, para alegria
de 84 pobladores que ahora viven en ambien-
tes mas limpios y saludables.

» instalacidén de nuevas redes de agua pota-
) ble v alcantarillado en el mes de mayo,
Sy para mejorar la vida a 1 mil 200 poblado-
S res en barrios y comunidades de los de-
Pl partamentos de Rivas, Granada, Boaco vy
M4 Esteli. Estos proyectos se realizaron con
St fondos propios de la Empresa, y bajo el

(fix Modelo de Responsabilidad Social Compar-
N p tida, contaron con la colaboracién de los
=== pobladores en trabajos de zanjeo para la
% instalacién de tuberias.

En el barrio Tierra Blanca de la ciudad de
Boaco, se ampliaron 180 metros lineales de
la red de agua potable y se instalaron 25
conexiones domicilia-
res para llevar agua
potable a 125 poblado-
res que anteriormente
tenian que comprar vy
pedir el wvital liquido
a los vecinos. Y en el
barrio San Francisco
se ampliaron 96 metros
lineales de red de
alcantarillado sanitario y se instalaron 12
conexiones domiciliares para que 75 pobla-
dores vivan en ambientes més limpios y sa-
ludables, dejando atréds el uso de letrinas
y sumideros.

En el barrio Luis
| Arroyo No. 2 de la %
comunidad La Virgen, &
en el departamento
de Rivas, se 1llevod |
agua potable las 24
horas del dia a 420
pobladores, con la &
instalacién de mil
| metros lineales de
| tuberias y 70 conexiones domiciliares. La
Empresa invirtié en las obras 420 mil
cérdobas, y la Alcaldia de Rivas prestd
su magquinaria para trabajos de excava-
cién. Estos pobladores ya no tienen que
caminar largas distancias a buscar agua
de un pozo artesanal, pues cuentan con
agua que proviene del Lago Cocibolca y es
potabilizada en una planta de la comuni-
dad La Virgen.

Unos 120 pobladores de los barrios Juanita
Vizcaya y Moisés Coérdoba del municipio de
Condega, Esteli, estén felices porque gozan
de agua potable segura 16 horas al dia,
dejando atréas afios de
problemas de abasteci-
miento dado que les
: llegaba el agua dia
de por medio. En este
sector se instalaron
de 180 metros lineales
de tuberias y 20 co-
nexiones domiciliares.

| Unos 375 pobladores
del barrio Blanca
Arduz de 1la ciudad
de Granada celebra-
ron la instalacidn
de 376 metros linea-
les de tuberias y 2
acoples, que susti-

i

Se reactiva pozo en Cofradia

En un ambiente festivo y cultural, se @45 a 145 galones por minutos, por lo que
celebré la reactivacidén del pozo de agua @ también se mejord el suministro a sectores
potable No. 2 de la comarca Cofradia, del @ aledafios.

municipio de Nindiri, departamento de
Masaya, con el que se restituydé el Dere-
cho al Acceso al Agua Potable a 3,990
pobladores. : - 3

Los pobladores estdn muy contentos con es-
ta obra que mejora su calidad de vida. “La
situacién del agua era
complicada, teniamos
" agua cada tres dias o 4
dias, y con la ayuda de
W nuestro Gobierno y el
Comandante Daniel Orte-
ga, ahora tenemos el
agua potable en nuestras
casas”, dijo contento el
poblador Leonardo Lumbi.
agua potable a través de cisternas. Con  Por su parte la Cra. Alba Alvarez, dijo
la reparacién del pozo ahora tienen el Mestamos alegres porque estamos celebrando,
vital liquido las 24 horas al dia. tenemos agua todo el dia, antes teniamos
Ademds de la reactivacidén del pozo, se M que desvelarnos para esperar que llegaré
increment6 su capacidad de produccién de B un poco de agua”.

Estos pobladores du-
rante 4 meses pasaron
con serios problemas
de abastecimiento, da-
do que se le dafid la
valvula y el motor del
" pozo, por lo que se
les suministraba el

www.enacal.com.ni
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La Empresa realiza mantenimiento de manjoles en barrios capitalinos

Como parte de la atencidén permanente a
emergencias de alcantarillado sanitario,
ENACAL realizé la limpieza de un tramo de
red obstruida que afectaba con derrame de
aguas negras a los habi-
® tantes de los barrios
§ Avapal y Mirna Ugarte de
la ciudad de Managua.

por el mal uso de las redes de alcantari-
llado sanitario, ya que algunos pobladores
errbéneamente arroja en los manjoles todo
tipo de desechos que los taquean y rebal-
san, poniendo en riesgo la salud de los
vecinos.

ENACAL 1llama a la pobla-
cién a cuidar las tuberias
de alcantarillado y las
tapas de manjoles, no
echar basura en ellos ni
aguas de lluvia.

Usando barras y rotoson-
1 das los trabajadores ex-
’;EE;_ trajeron de estos manjo- | @
S les, ubicados al norte |
de la -escuela “Sonrisa
de los Nifios” hacia el &
Norte, grandes cantida- .
des de arena, piedras y desechos plastl—
cos.

La Empresa estéd trabajando
arduamente en un Plan de
Limpieza y Mantenimiento
de las Redes de Alcantari-
llado Sanitario y estaciones de bombeo de
cara invierno, para su 6ptimo funcionamien-
to y el bienestar de las familias nicara-
glenses.

Los derrames de aguas negras son causados

LI -

ENACAL celebré a las Madres Trabajadoras

-

En ocasién del Dia de las Madres Nicara-
glienses, el 30 de mayo, ENACAL festejd a
las madres trabajadoras de la Empresa a
través de una Feria Solidaria y un Acto
Cultural.

Asimismo, el 27 de mayo se llevd a cabo un
Acto Cultural donde participaron 300 madres
trabajadoras del nivel central y sucursales
de la capital, quienes disfrutaron de nume-
ros artisticos y una rifa
de regalos.

El 15 de mayo se realizd ==
una Feria Solidaria en el
Plantel Asososca, en la
que ofrecieron a los
asistentes, en especial a
las madres, una variedad
de productos nacionales a
precios solidarios, entre
ellos comidas, lacteos,
verduras, rosquillas y
artesanias. También estu-
vo presente un puesto de ENABAS y se rea-
1lizé wuna exposicién de motocicletas, vy

para las madres y mujeres se realizd una
jornada de atencidén médica gratuita.

Yasmina Reyes Flores de la
Sucursal Altamira, ex-—
presé: “Fue una actividad
muy bonita, muy amena, me
gustdé muchisimo. Lo mere-
cemos como madres y traba-
. jadores de la Empresa, Yy
nos sentimos muy agradeci-
das por eso”

ENACAL reconoce el esfuerzo de las madres
nicaragiienses en el cuido de las familias y
desarrollo de la sociedad.

www.enacal.com.ni
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